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1. Introdugao

O IPLUSO resulta de processo global de reorganizacdo de um conjunto dos
estabelecimentos de ensino superior de natureza politécnica que partilham entre si os
valores de promocdo da lusofonia e dos paises que integram este espaco linguistico e
cultural e integra as existentes instituicdes de natureza politécnica ERISA — Escola Superior
de Saude Ribeiro Sanches e ISCAD Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo. O
IPLUSO vem reforcar a rede de ensino superior de natureza Politécnica nacional, em
particular na regidao de Lisboa, reforcando a sua competitividade e contribuindo para a
capacidade deste subsector de melhor responder aos desafios da nossa sociedade na
préxima década.

O projeto cientifico, cultural e pedagégico do IPLUSO consubstancia-se na promog¢ao do
conhecimento cientifico e tecnoldgico nas diferentes areas do saber, nomeadamente,
Comunicacdo, Artes, Educacdo, Engenharia, Gestdo, Saude, Turismo, Hotelaria e
Restauragao.

O IPLUSO tem por missdo desenvolver um ensino baseado na aquisicdo de competéncias
de natureza profissional, através da articulacdo do estudo, da educacao e da investigacdo
cientifica e tecnoldgica conjuntamente com a prestacao de servigos, contribuindo para a
valorizacdo profissional, social e cultural dos recursos humanos da sua comunidade
envolvente.

2. Organizacao e funcionamento

O IPLUSO encontra-se organizado de acordo com a estrutura organizacional definida nos
seus estatutos e que inclui os 6rgdos que de seguida se elencam.

Presidente
O Presidente, designado pela Entidade Instituidora, é o érgdo que representa o IPLUSO.

Administrador

O Administrador é o drgdo destinado a assegurar a interligacdo entre a Entidade
Instituidora e os drgdos préprios do IPLUSO, com vista ao adequado funcionamento das
atividades deste, assegurando designadamente a gestdo administrativa, econdmica e
financeira do estabelecimento de ensino

Conselho Geral
O Conselho Geral é o 6rgdo do IPLUSO responsavel pela coordenacdo das atividades
cientificas, pedagdgicas e de investigacdo das Escolas, congregando as atividades e
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deliberac¢des dos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgicos e do Conselho
Cientifico do Centro de Investiga¢do. E composto por:

O Presidente do Conselho de Administracdo da Entidade Instituidora, que preside;

O Presidente do IPLUSO;

O Administrador;

Os Diretores das Escolas;

O Presidente do Conselho Técnico-Cientifico de cada Escola;

O Presidente do Conselho Pedagdgico de cada Escola;

O Presidente do Conselho Cientifico do Centro de Investigacao;

Personalidades de reconhecido mérito, oriundas dos meios culturais ou empresariais da regiao,
até um maximo de 20% do total do conselho.

Diretor de Escola
O Diretor da Escola é nomeado por despacho conjunto do Presidente e do Administrador.

Conselho Técnico-Cientifico

Conselho Técnico-Cientifico das Escolas é o drgdo responsavel pela orientagcdo da politica
cientifica a prosseguir nos dominios do ensino, da investigacdo e da extensdo cultural da
Escola, atuando de acordo com o principio da autonomia.

Conselho Pedagdgico

Conselho Pedagédgico é o 6rgdo que estuda e aprecia as orientacbes, métodos, atos e
resultados das atividades de ensino e aprendizagem, no sentido de ser garantido o bom
funcionamento dos ciclos de estudos ministrados no IPLUSO.

O Diretor de ciclo de estudos

Os diretores de ciclos de estudos sao nomeados por despacho conjunto do Presidente e do
Administrador do IPLUSO, por proposta do Diretor da Escola, preferencialmente de entre os
professores em exercicio na Escola, para um mandato de trés anos.

Provedor do estudante

O Provedor do Estudante é um colaborador do IPIUSO, nomeado por despacho conjunto do
Presidente e do Administrador, por um mandato de trés anos, com a capacidade de intervir,
propondo solugcbes concretas para eventuais problemas de indole letiva ou administrativa
qgue ndo sejam imediatamente solucionados pelos érgaos préprios.

No periodo em causa desempenharam func¢des de Presidente o Senhor Professor Doutor
Fernando Baltasar Duarte e de Administrador o Senhor Professor Doutor Manuel de José
Damasio. O Senhor Professor Manuel de Almeida Damadsio preside, por ineréncia, ao
Conselho Geral do IPLuso
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3. Funcionamento dos 6rgaos

No ano letivo 2019/2020, no cumprimento dos Estatutos, reuniram-se o Conselho Geral
do IPLuso, bem como os Conselhos Técnico-Administrativo e Pedagdgico das Unidades
Organicas com atividade formativa.

CONSELHO UNIDADE ORGANICA DATA
19/09/2019
CONSELHO PEDAGOGICO
15/05/2020
ERISA
19/12/2019
CONSELHO TECNICO-CIENTIFICO
23/04/2020
06/01/2020
CONSELHO PEDAGOGICO
20/05/2020
ESCAD
07/01/2020
CONSELHO TECNICO-CIENTIFICO
22/04/2020

4. Provedor do Estudante

As funcoes de Provedor do Estudante foram desempenhadas pela Prof2 Eunice Almeida Duarte e
nao houve actividades dignas de realce neste primeiro ano de funcionamento.

5. Ensino e Aprendizagem
5.1. Oferta formativa de ciclos de estudo

O estudo das tendéncias no posicionamento do IPLUSO na éptica da procura de formacdo
concentra-se no numero de estudantes inscritos pela primeira vez nos diversos niveis de
formacdo, na empregabilidade, no feedback dos diplomados que ja se encontram no
mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido. Com base nos resultados
desta analise, o IPLUSO gere a oferta formativa que dispse, investe na captacdo de novos
estudantes e procura criar novos cursos de modo a satisfazer novas necessidades.

ERISA

e Licenciatura em Acupuntura
e Licenciatura em Ciéncias Biomédicas Laboratoriais
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Licenciatura em Enfermagem

Licenciatura em Osteopatia

CTeSP em Bioanalises e Controlo

CTeSP em Laboratério Forense e Criminal

Curso Livre em Naturopatia (curso livre)

Pés-Graduagdo em Osteopatia Estrutural no Desporto(curso livre)

Licenciatura em Administracao e Gestao Publica
Licenciatura em Contabilidade e Administragao
Licenciatura em Gestao Hoteleira

CTeSP em Assessoria em Administracdo e Gestdo Publica
CTeSP em Contabilidade e Gestao

CTeSP em Gestao Administrativa de Recursos Humanos
CTeSP em Gestdo de Hotelaria e Restauragao

CTeSP em Gestdo de Sistemas de Informacao

5.2. Admissoes de estudantes e frequéncia dos ciclos de estudo ministrados

A criacdo de nova oferta resultou num aumento significativo do nimero de estudantes inscritos

no ano letivo como se pode verificar na tabela abaixo:

uo Grau Curso 19/20 | 18/19 | 17/18
ERISA | 12Ciclo | Acupuntura 13 8 0
ERISA | 12Ciclo | Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 30 12 3
ERISA | 12 Ciclo Enfermagem 155 132 112
ERISA | 12Ciclo | Osteopatia 46 33 30
ERISA | CTeSP Bioanalises e Controlo 8 0 0
ERISA | CTeSP Laboratério Forense e Criminal 38 41 21
ESCAD | 12Ciclo | Administra¢do e Gestdo Publica 23 18 20
ESCAD | 12Ciclo | Contabilidade e Gestdo 28 39 37
ESCAD | 12Ciclo | Gest3o Hoteleira 50 74 67
ESCAD | CTeSP Assessoria em Administracdo e Gestdo Publica 17 10 0
ESCAD | CTeSP Contabilidade e Gest&o 51 43 33
ESCAD | CTeSP Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 48 37 40
ESCAD | CTeSP Gestdo de Hotelaria e Restauragdo 40 17

ESCAD | CTeSP Gestdo de Sistemas de Informacao 7 0
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5.3. Sucesso escolar e eficiéncia formativa

Diplomados por nimero de anos até conclusdo:

uo Grau Curso N | N+1 | N+2 | >N+2
Anos | anos | anos
ERISA | 12Ciclo | Acupuntura 22 2 _ _
ERISA 19 Ciclo | Ciéncias Biomédicas Laboratoriais 18 3 5 _
ERISA | 12Ciclo | Enfermagem 45 7 _ _
ERISA | 12Ciclo | Osteopatia 36 1 _ _
ERISA | CTeSP | Bioanalises e Controlo 13 _ _ —
ERISA CTeSP Laboratdrio Forense e Criminal 22 2 3 _
ESCAD | 12Ciclo | Administragdo e Gestdo Publica 24 5 _
ESCAD | 12Ciclo | Contabilidade e Gestdo 24 4 — -
ESCAD | 1°Ciclo | Gestdo Hoteleira 29 _ 1 -
ESCAD | CTeSP | Assessoria em Administracdo e Gestdo Publica | 19 _ _ _
ESCAD | CTeSP Contabilidade e Gestdo 16 2 1 _
ESCAD | CTeSP Gestdao Administrativa de Recursos Humanos 18 4 3 _
ESCAD | CTeSP | Gestdo de Hotelaria e Restauracao 15 3 1 _
ESCAD | CTeSP | Gestdo de Sistemas de Informacdo 6 5 1 _

5.4. Da empregabilidade dos diplomados

Os dados de empregabilidade disponiveis reportam ao ano de 2018/2019 e ainda no contexto
de funcionamento de ERISA e do ISCAD enquanto instituicGes de ensino autdnomas. Foi
analisada a informacado relativa a situagdo dos estudantes diplomados no que concerne a sua
evolugdo e integragdo no mercado de trabalho. O inquérito, com uma taxa de resposta de 33%,
revela que cerca de 71% dos diplomados encontra colocagdao no mercado de trabalho logo apés
conclusdo do ciclo de estudos e que 67% exerce essa atividade na area dos estudos.

5. Taxas de satisfagdo

Decorrente do contexto pandémico e da adaptagdo do ensino a modelo de ensino remoto, ndo
foram aplicados inquéritos de satisfacdo no modelo habitual sendo que foram aplicados com
regularidade inquéritos para avaliacdo da adaptacdo as novas condi¢cdes em que foi possivel
assegurar o ensino para avaliar da percecdo dos estudantes sobre as condicOes e necessidades
de melhoria. A generalidade dos estudantes manifestou satisfacdo com a forma como o IPluso
reagiu e se adequou com rapidez a nova realidade.
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No referente aos docentes foram também aplicados inquéritos com regularidade para aferir
das necessidades e ajustamentos necessarios ao novo modelo de ensino. Em resultado destes
inquéritos foi desenhado um plano de formacdo para os docentes.

6. Beneficios educacionais / Bolsas

A Instituicdo procura garantir que todos os estudantes, independentemente das suas origens,
tenham acesso a programas de apoio flexiveis e permanentemente disponiveis, num ambiente
de aprendizagem que permita a conclusao dos seus estudos com sucesso.

A Instituicdo esta comprometida com valores e politicas no sentido da igualdade racial e social
procurando a igualdade no emprego e progressao, e de proporcionar aos seus funciondrios,
independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfacdo e realizagao de todos os
seus potenciais.

Apoio a estudantes

No ano letivo 2019/20 houve estudantes que usufruiram de apoio financeiro consubstanciado
através de atribuicdo de bolsas de diversas naturezas, nomeadamente, bolsa de mérito, bolsas
de acdo social ou bolsas de apoio institucional. Neste grupo incluem-se igualmente os diversos
protocolos celebrados com instituicdes parceiras que preveem beneficios financeiros.
Globalmente, 131 estudantes usufruiram de apoios desta natureza

Apoio a diplomados

O IPLUSO manteve contato com os diplomados das escolas que Ihe deram origem se que ja
integram o mercado de trabalho. No ano em causa proporcionou aos finalistas dos varios cursos
programas de estagio baseados em protocolos e estabeleceu-se relacionamento privilegiado
com empresas. Foram oferecidas a¢des livres de formacdo especifica.

7. Investigagao, desenvolvimento e inovagao

Sdo objetivos fixados no ambito da Investigacdo aplicada e desenvolvimento os seguintes:

Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

A instituicdo continuou o objetivo desenhado no plano estratégico de recrutamento de
docentes e investigadores de valor reconhecido pelos seus pares a nivel nacional, em pelo
menos duas ou trés importantes areas cientificas. O objetivo é criar equipas de investigacdo a
volta dessas pessoas de grande caibre de modo a que se possa produzir I1&D do mais alto nivel.

Incentivar a inovagdo pedagdgica

Devido a relativa escassez de recursos financeiros que garantidamente se mantera durante os
préoximos anos em comparacdo entre o IPLUSO e a maioria das melhores escolas que procura
igualar, uma estratégia imperativa é o sucesso na rentabilizacdo de recursos, e a nivel de grupo,
de uma forma mais eficaz e eficiente do que é normalmente praticado no sector do ensino
superior. Inovagao pedagdgica é aqui sindnimo de utilizagdo de TIC's no ensino mas também
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de melhores praticas pedagdgicas e didaticas pelo que foi feito um grandes investimento no
apetrechamento do IPLUSO em recursos e na formac¢do dos recursos docentes para utilizagdo
dos mesmos.

8. Ligacdo a Comunidade e Parcerias

O IPLUSO reforcou os protocolos que envolvem os varios ciclos de funcionamento em particular
e no geral do IPluso. A Instituicdo entende o seu crescimento e consolidagdo como devendo
estar suportado em parcerias (nacionais e internacionais) sélidas que se articulem claramente
com os dominios de saber onde o instituto desenvolve as suas atividades de I&D em ordem a
sua afirmacdo nos dominios para que se vocaciona. A orientacdo geral dos cursos foi a de
construir aliancas estratégicas nacionais e internacionais constituidas por relagées multilaterais
com instituicGes de Ensino Superior de prestigio, nacionais e estrangeiras, nomeadamente do
mundo luséfono. Esta alianca estratégica nacional e internacional serd apoiada por uma forte
base, em que:

e Se garanta por via da criacdo de uma ampla estrutura de escolas autdnomas em
funcionamento no interior do instituto, a cobertura de todas as areas de saber que se
consideram relevantes para a consolidacao deste projeto como instituicao de grande
porte, apta a responder a necessidades de formacao e investigacdo aplicada nos mais
variados dominios do saber;

e Se integre dentro dessas mesmas estruturas, unidades vocacionadas ndo so para o
ensino mas também para a prestacdo de servicos que resultem essencialmente da
transferéncia de conhecimento gerado no interior do IPLUSO;

e Se garanta o cumprimento das nossas aspiracdes académicas, quer de investigacdo
aplicada, quer de ensino;

e Nos permita cumprir as nossas responsabilidades econdmicas, sociais e culturais no
ambito local, regional e nos mercados em que atuamos;

e Nos permita satisfazer as aspiragdes do governo numa dimensao da clara necessidade
de existéncia de um ensino superior gerido de forma privada, mas prestando um
servico publico numa ampla participacao na qualificacdo do pais;

e Se reconheca o nosso envolvimento enquanto empregador qualificado e enquanto
entidade geradora de pessoas qualificadas para um mercado exigente;

e Se possa ajudar a proteger a nossa posi¢do em termos de recrutamento;

e Permita identificar e construir uma estrutura de conhecimento assente em modelos de
envolvimento e parceria entre estudante e docente;

e Procure incentivar o mérito dos estudantes através da implementacdo gradual de
bolsas de mérito induzindo a sa competicdo;

e Possa concorrer para um conhecimento alargado do estudante trazendo a Instituicdo
atividades complementares;

e Garanta a melhoria continua do sentido de pertenca da Instituicdo com o meio em
atividades de responsabilidade social sob as suas variadas formas, numa dptica de
parceria sustentdvel;
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e Determine a opg¢ao de servir o mercado e o diplomado com solu¢des que permitam
uma atualizacdo e requalificacdo permanentes com uma oferta ajustada de formacao
no seu sentido mais lato.

9. Prestagdo de Servicos

Dada a juventude do Instituto , a componente prestacao de servicos ndao apresenta, ainda ,
resultados a assinalar De acordo com o programado, através da estruturacdo ou participacao
em centros de recursos especializados, a Instituicdo devera manter lacos de cooperagdo com a
indUstria e outras entidades (benéficos para todas as partes estabelecidas) e procurar atuar
com niveis de eficacia, eficiéncia e de resposta tornando o IPLUSO um parceiro de interesse
para empresas nacionais e internacionais. A formacao extracurricular podera ser a via mais facil
para se atingir este objetivo abrindo oportunidades a outros lagos de cooperagdo.

Para satisfazer as obrigacbes nos servicos que competem a todas as melhores escolas, e para
merecer o respeito e o apoio de todos os seus parceiros dentro e fora de Portugal, o IPLUSO
estd empenhado em manter grande qualidade na cultura institucional, grupos e cursos,
promovendo valores humanos e apoiando progressivamente politicas sociais, especialmente
relacionadas com maiores oportunidades no ensino para grupos tradicionalmente em minoria
no ensino superior.

Como parte de uma aproximacdo multifacetada na mobilizacdo de apoio para o Plano IPLUSO
2025 na regido em que se insere, a Instituicdo devera desenvolver programas diretamente
relacionados com as suas linhas estratégicas de acdo. Algumas delas deverdao ser
essencialmente desenvolvidas ao abrigo da lei do mecenato, outras através de fundos nacionais
e comunitdrios, e outras ainda assentes em parcerias financiadas para a inovacdo e
desenvolvimento com a produgao de propriedade intelectual na Instituicao.

Por conseguinte, o IPLUSO devera tentar contribuir para o desenvolvimento econdmico e
enriquecer a qualidade de vida da comunidade que serve e aceitar a responsabilidade em
alcancar as metas internacionais para o desenvolvimento econémico e direitos humanos.

10. Internacionalizacao

Ainda que num ano caracterizado pelo contexto pandémico que naturalmente se refletiu na
dificuldade de captar publicos internacionais, o IPLUSO conta cerca de 12% de estudantes
estrangeiros que frequentam os seus cursos técnicos superiores profissionais e licenciaturas.
Pelas razées ja indicadas ndo se registaram alunos a frequentar programas de mobilidade.
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11. Recursos Humanos: docentes e nao docentes e seus movimentos

A estrutura de recursos humanos que colabora com o IPLUSO tem vindo a ser reforcada para
dar resposta aos desafios associados ao processo de desenvolvimento de atividades do IPLUSO
no seu segundo ano de funcionamento. Assim, integram a estrutura de recursos humanos 74
docentes com o grau de doutor e/ou especialistas que representam cerca de 60% do total e
docentes. Encontram-se em curso os trabalhos de preparacao para a apreciacao pelos orgdos
do regulamento de avaliacdo do pessoal docente e de investigacao.

12. Recursos Materiais: instalagdes, equipamentos

Acompanhando o crescimento da oferta formativa das varias escolas do IPLUSO, houve
necessidade de proceder a aquisicdo de novos equipamentos e criacdo de estruturas fisicas
adequadas a ministracdo dos novos ciclos de estudo, designadamente novos laboratodrios.
Assim, foram criados novos laboratdrios de informatica, um laboratodrio de eletrénica, redes e
telecomunicacdes e diversos equipamentos na area dos audiovisuais e multimédia.

Biblioteca

Foi reforcado o acervo da biblioteca adequando a disponibilidade de materiais bibliograficos
aos novos cursos assegurando a bibliografia constante nas fichas das unidades curriculares e
recomendada pelos docentes.

Recursos Financeiros

A entidade instituidora do IPLUSO , SESC Sociedade de Estudos Superiores e Culturais, SA,
desenvolve uma politica de gestdo administrativa e financeira de forma sustentada. Os
resultados dessa politica refletem-se de forma expressiva nas contas e na sélida situacao
patrimonial e financeira da Instituicdo, conforme se detalha no Relatério de Gestdo e Contas,
findo em 31 de agosto de 2020.

13. Grau de cumprimento do plano estratégico e plano anual: realizagdo dos objetivos
estabelecidos:

Atratividade, diversidade e consolidacdo da oferta formativa
O IPLUSO atingiu em pleno o seu objetivo de criar oferta formativa em todas as escolas e
iniciar actividade na ESEL, ECIA, ESPA e EET no préximo ano lectivo 2020/21..

Investigacdo e desenvolvimento de alto nivel Cooperagao Institucional e reforgo da relagao
com parceiros sociais
Foram desenvolvidas novas parcerias em ordem a consolidacdo do projeto educativo do
instituto, em particular no que concerne a colaboracao interinstitucional dentro das areas
de criagdo da nova oferta, conforme descrito anteriormente. Neste contexto, registou-se
alguma dificuldade na concretizacdo e algumas iniciativas considerando o contexto de
pandemia que limitou os resultados pretendidos.
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Dinamizac¢iio da mobilidade
Também neste dominio se verificaram dificuldades resultantes do contexto pandémico,
tendo esta 4rea sido particularmente afetada pelas limitacdes decorrentes da pandemia.

Apoio a estudantes e diplomados
Todas as medidas de mitigacdo dos constrangimentos do funcionamento das atividades
letivas foram tomadas no sentido de permitir aos estudantes, dentro das restricdes
impostas, prosseguir com os seus estudos sem interrupcdes, colocando a disposicdo e toda
a comunidade académica os meios fisicos, tecnoldgicos e humanos essenciais.

Gestdo eficiente e efetiva
A estrutura de recursos de gestdo é adaptada as necessidades de funcionamento das vérias
escolas do IPLUSO com o objetivo de se conseguir manter estruturas de gestdo simples e
reduzidas com um minimo de hierarquia nas relagdes de supervisdo e dependéncia, de criar
e fortalecer uma cultura de servicos orientada para o cliente e de estabelecer processos
eficientes para a identificagio sistemdtica e gestdo prudente de riscos em todas as dreas
de atividade da Institui¢do.
Procurou-se encorajar e promover a inovagdo pedagodgicale tecnolégica e criatividade no
ensino e aprendizagem e enriquecer o ensino presencia (quando possivel) e o ensino
através de um ambiente de ensino 2 distdncia altamente interativo assente no mais alto
nivel de qualidade internacional.

10. Consideracdes Finais

O ano 2019/2020 caracterizou-se pelo inicio pleno das atividades do IPLUSO tendo-se
cumprido neste dominio o objetivo fixado no Plano Estratégico do Instituto, apesar dos
constrangimentos associados a pandemia COVID-19. O nimero total de estudantes
inscritos em cursos de 12 ciclo e cursos técnicos superiores profissionais aumentou apods a
institucionalizacdo do IPLUSO, do advento da fusdo da ERISA e da ESCAD

Apesar dos constrangimentos identificados, a comunidade académica no seu todo
conseguiu dar resposta aos enormes desafios inerentes a um contexto altamente
condicionado pelas restri¢des associadas a pandemia, mas igualmente ao facto de se tratar
de uma instituicdo que estd a dar inicio, gradualmente as atividades de promocgdo a
educacio, disseminagdo e resultados e afirmacdo de novas ofertas formativa nas dreas em
que as varias escolas do IPLUSO atuam.

IPLuso, Abril 2021
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